
烟台市芝罘区只楚小学校园学生意外 
伤害事故应急预案 

为确保发生校园发生意外伤害事故时各项应急工作高

效、有序地进行，最大限度地减少人员伤亡和财产损失，稳

定社会秩序和校园秩序，结合我校工作实际，制定本预案。 

一.应急处理部门与职责 

组  长：姜健华         

副组长：王春虹 刘洪娟 

组  员：赵学义  董富兴  范雪慧  沈涛  庞晓翔  安

小朦 

二.工作原则 

1.坚持以人为本、师生生命安全高于一切、稳定压倒一

切的原则。 

2.谁主管，谁负责的原则。 

3.预防为主，积极处置的原则。 

4.冷静、沉着，积极主动和及时、合法、公正处理的原

则。  

三. 应急程序 

（一）接警与通知 

事故发生后，在场人员必须立即将所发生的事故情况报

告校长，校长必须掌握的情况有：事故发生的时间与地点、

种类、强度、危害。 

在基本掌握事故情况后，首先通知副校长、值班领导赶

赴现场。如发生有校外人员参与的暴力事件，要立刻拨打 110



电话报警。 

然后通知相关领导立即启动应急预案。 

校长还要将事故有关情况上报相关部门，通报应该包括

以下信息：发生事故的学校名称和地址；通报人的姓名和电

话号码；事故发生的时间与地点、种类、程度、危害；已采

取和准备采取的应急行动。 

（二）现场应急抢救、现场保护 

1.组长在赶赴现场途中，为确保不会疏漏，拨打电话通

知小组成员赶赴现场。 

2.发生在课堂上的意外伤害事故处理办法： 

（1）任课教师第一时间采取紧急措施，防止受伤学生

受到进一步伤害，保护好学生。 

（2）按学生伤害程度及时进行现场处置，不能处理的

通知班主任。 

（3）班主任不能处理时应立即向当天值班领导进行报

告，同时要求学校派车送医院或报告 120 急救中心。 

（4）班主任要及时与学生家长联系，通知学生家长到

医院。 

（5）主管部门负责人了解现场情况，并决定是否向分

管副校长或校长报告。 

3.发生学生踩踏事故的处理办法： 

（1）发生学生踩踏时在场人员应首先检查学生受伤情

况。如果有学生受伤，根据先重后轻的原则立即对受伤学生

进行应急救护处置。同时，叫旁边教师或学生联系校长，校



长接到报警后，马上通知组长赶赴现场，组长在赶赴现场的

同时通知抢救组成员迅速到现场。 

（2）组长到达后，马上接替在场行政、教师对受伤学

生进行救护处置，尽快确认伤者中哪些需要送医院救治。如

需送医院救治，根据伤情或（联系家长）确定送到哪一所医

院，抢救小组组长马上组织人员租车或拨打 120 急救电话将

学生送往医院救治，受伤人员较多时，由副组长通知本校教

师动用其私人小车运送学生。 

（3）在急救车到达前，组长负责受伤学生救护处置。

组长通知学校门卫要确保急救车进校后有人引导。急救车到

达后，组长应立刻向急救人员报告情况，派班主任和相关教

师随车参与救治。 

（4）班主任及时通知家长事故情况和学生被送往的医

院地址，请家长到医院。 

（5）组织事发现场人员调查事件发生的过程，用分隔

调查形式，不诱导；并实事求是做好书面记录，被调查人员

要签名。 

（6）严格保护事故现场，因抢救伤员、防止事故扩大

等原因需要移动现场物件时，必须做好标记、拍照，详细记

录和绘制事故现场图，并妥善保存现场重要痕迹、物证等。 

4.因学生课间活动或同学间矛盾纠纷引发的意外伤害

事故的处理办法： 

发生学生意外伤害事故时在场人员应首先控制事态的

发展，将矛盾双方掌控后，电话或派人通知德育处。如果有



学生受伤，处理办法同上。 

5.发生外来人员对学生伤害事故的处理办法： 

（1）如果伤害正在发生时，在场人员应立即拨打 110

报警电话，命令其余学生迅速回避到教室，关好门窗，不得

围观。 

（2）尽可能通过谈判，组织保安人员、男教职员工与

之对峙，拖延时间，等待警察到达现场。 

（3）如果绑架人员威胁杀人要求放行，要记下车牌号

码，绑架人员特征，为保学生生命安全应予放行。 

（4）如果凶手已逃走，学生已受重伤，在场行政、教

师对受伤学生进行救护处置，抢救小组组长马上联系车辆或

拨打 120 急救电话将学生送往医院救治，受伤人员较多时，

由副组长通知本校教师动用其私人小车运送学生。 

（5）在急救车到达前，组长负责对受伤学生救护处置。

组长通知学校门卫要确保急救车进校后有人引导。急救车到

达后，组长应立刻向急救人员报告情况，派班主任和相关教

师随车参与救治。 

（6）在抢救的同时，要严格保护现场，妥善保存现场

重要痕迹、物证，拨打 110 报警电话，等待警察到来。班主

任及时通知家长事故的情况和学生被送往医院的地址，请家

长到医院。 

6.食物中毒、传染性疾病的处理办法： 

（1）发现师生有类似食物中毒症状和传染性疾病时，

应迅速隔离并送医院诊治。 



（2）迅速向卫生防疫部门报告。 

（3）积极配合有关部门做好取样工作，以备卫生部门

检验。 

（4）迅速排查有类似食物中毒症状和传染性疾病的师

生名单，并检查他们的身体状况。 

（5）做好家长、家属的工作。 

（6）积极配合上级有关部门做好诊治、调查、事故处

理等工作。 

7.触电事故的处理办法： 

（1）立即切断电源。 

（2）救出触电者，并立即实施抢救，同时拨打“120”。 

 

（3）如引起火灾，先切断电源再进行灭火，同时及时

拨打 119 联系消防部门。 

8.火灾事故的处理办法： 

（1）在向 119 消防指挥中心报警时，立即报告校长及

有关人员。 

（2）迅速切断有关电源。 

（3）抢险救助组等人员迅速疏散师生，撤离到安全区

域。 

（4）积极配合消防人员灭火。 

（5）在进行灭火的同时，应采取有效的隔离措施，防

止火势蔓延。 

9.重大交通安全事故的处理办法： 



一旦发生交通安全事故，要及时向有关部门报告，如有

伤者，要先抢救或送医院，保护好事故现场，截留肇事车辆

及有关人员。遇到路人及时求援。目击证人和当事人不得离

开现场，要如实做证，以保证执法公正、公平。 

四、责任追究 

学校有关部门对所发生的意外伤害事故进行调查，并根

据调查结果，对导致事件发生的有关责任人和责任单位，依

法追究责任。 

对在学校意外伤害事故的预防、报告、调查、控制和处

理过程中，有玩忽职守、失职、渎职等行为的，依据有关法

律法规追究有关责任人的责任。因意外伤害事故发生的经济

赔偿依据责任比例分担，如果是责任人工作失职造成的，责

任人承担全部赔偿责任。 


