
 
 

 
为了有效预防和减少校园拥挤踩踏事故，提高校园处

置拥挤踩踏事故的应急能力，确保一旦校园发生拥挤踩踏

事故时能实施高效、有序的救援工作，最大限度地减少人

员伤亡和财产损失，维护正常的教育教学秩序，保证校园

各项工作的正常开展，根据《中小学幼儿园安全管理办

法》、《校园意外伤害事故处理条例》、《国务院关于特

大安全事故行政责任追究的规定》等有关法律法规，结合

学校实际，特制定本预案。 

一、组织机构 

1.应急领导小组： 

职责：负责制定学生拥挤踩踏事故应急预案，决定本预

案的启动与终止；健全应对拥挤踩踏事故工作组织机构，明

确职责，健全制度，确保各项措施的落实；在拥挤踩踏事故

处置工作中统一指挥、科学果断决策，协调各方力量进行应

急救援；控制事态发展，把事故造成的损失降到最低，尽快

恢复正常的教育教学和生活秩序。 

组  长：王传林 

副组长：吴翠美 

成  员：于晓锋、王蕾、张菲菲、杨鑫、孙永娜及各班

班主任  

2.应急工作小组 

（1）通讯联络组 

职责：负责联络当地公安、消防、医疗等救助部门，第
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一时间向上级部门报告事故发生和现场抢救、处置情况，做

好相关信息的采集、留存和现场的取证、信息的整理和报送

等工作，按照学校应急领导小组的意见向社会有关部门发布

信息。 

组长：吴翠美       

组员：姜菊红 宋守莲 王少云 林晓云 杜凤莲 

（2）疏散引导组 

职责：引导全体师生迅速疏散、转移到安全地带，并负

责重要物品的看守工作。 

组长：于晓锋   

组员：赵伟 杨川 夏晋江及各班主任 

（3）现场救护组 

职责：根据情况拨打 120 急救电话请求急救，并配合医

务人员做好救治工作。 

组长：张菲菲 

组员：王燕 徐红梅各班主任 

（4）安全保卫组 

职责：负责事故现场的警戒、现场秩序的维护，阻止无

关人员进入现场，引导消防、公安、医务车辆驶入现场，配

合卫生部门施救，防止事态扩大。 

组长：于晓锋 

组员： 夏晋江 李宏翔 刘永明及保安 

（5）后勤保障组 

职责：物品的供应。 

组长：于晓锋 

组员：夏晋江 赵芳 于言斌 



（6）善后处置组 

职责：负责师生及学生家长的思想工作，做好伤病师生

的安抚慰问工作；配合相关部门调查事故原因，迅速恢复正

常的教育教学秩序；联系保险公司，对伤亡学生进行理赔，

妥善处理各种善后事宜。 

组长：王蕾 

组员： 杨鑫 孙永娜  各班主任 

二、安全预防措施 

（1）健全制度落实责任，切实加强校园内部安全管理，

将安全工作的各项职责层层分解，落实到人，全校教职工都

要担负起对学生进行安全管理和教育的责任，并且针对预防

学生拥挤踩踏事故建立制度、提出要求、采取措施，强化课

间值班，加强对学生上下楼梯的安全管理和导护。 

（2）加强学生的安全教育和常规教育，充分利用广播、

板报等形式和班队会、集会等途径对学生进行纪律安全及自

护自救等知识的专题教育，结合在学校拥挤踩踏而引发的伤

害事例，对学生开展针对性的拥挤踩踏事故专题教育，提高

学生的防患意识；教育学生课间不得跑跳、追逐、打闹，使

学生养成相互礼让、遵守秩序、上下楼梯轻声慢步、靠右行

的良好习惯。 

（3）加强对教师责任意识和安全防范意识的教育。课

间活动、出操、大型集会时，上下楼梯不强调快速、整齐，

由教师带领学生有序进入操场活动，活动完毕，统一调动，

有秩序地回到教室；体育课和在专用教室上课的老师须到任

教的班级教室里接送学生。 

（4）合理安排各年级各班上下楼梯的路线，课间要留
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给学生充足的时间，高中低年级实行分时段放学，课间操、

早上、中午和下午放学等时段，每层楼道、楼梯间必须安排

教师维持秩序，管理学生。 

（5）安排专人定期检查楼道及楼梯间的各项设施、照

明及应急灯等照明设备情况，及时更换不符合规范要求的照

明设施，定期检修、及时清理楼道及楼梯间的堆积物，确保

楼梯照明和楼道、楼梯畅通。 

（6）每个学期组织学生进行四次应急疏散演练。 

三、应急处置措施 

（1）第一发现人在发现学生因拥挤而发生踩踏事故时，

及时切断后面学生的通行、抢扶被压倒的学生。 

（2）一旦发生踩踏事故，立即报告学校安全工作应急

领导小组。报告内容必须准确全面，要包括具体时间，地点

及简要情况，由应急领导小组确定启动应急预案。 

（3）学校安全应急工作领导小组现场指挥、协调控制，

对患者进行抢救，疏散组迅速对后面拥挤的学生进行疏散。 

（4）对受伤学生逐一了解情况，一般伤情，学校应立

即把受伤的学生送到当地医院检查治疗，有严重受伤者，现

场救助组要立即拨打 120 请求救助，将重伤学生送到指定医

院救治，应急领导小组应指派专人护送和照顾。 

（5）通讯联络组立即通知受伤学生的监护人赶赴医院，

协助救治。 

（6）学校要做好其它学生的思想稳定工作，消除他们

的恐慌心理，保证学校正常的教育教学秩序。 

（7）应急领导小组必须及时写出事故书面报告。报告

内容：事故发生的时间、地点、原因、简要经过、伤亡人数、



事故发生后所采取的措施及控制情况，上报区教体局。 

（8）事故补报：根据事故现场情况变化、受伤人数变

化时，由领导小组及时向上级主管部门进行情况补报。 

（9）实施责任追究制度：对工作失职，不认真履行疏

导、保护、管理职责，酿成严重后果的有关责任人，事故处

理后期要根据事故情况进行责任追究，惩前毖后，同时建立

事故处理档案并存档。 

四、注意事项 

1.发生踩踏事故对外发布消息，必须由学校领导小组统

一发布，任何个人不得随意发布消息，以免报道失实，造成

混乱。 

2.在应急行动中，各小组要密切配合，服从指挥，确保

救助工作的落实。 
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