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	01-（去年的跟踪项目）2019年公交集团绩效评价跟踪报告（第二次跟踪）
	摘 要
	产出方面：数量指标、质量指标、时效指标均完成较好，成本指标中的公交运营成本达到公交集团有限公司年初设
	2、部分绩效指标设置不够科学合理
	①个别指标设置的无法准确评价，可持续影响指标中的中心城区公共交通占机动化出行比例达到55%以上，该指
	②个别指标设置表述错误，社会效益预算指标中的乘客投诉率96%，与实际情况存在明显误差，应设置为4%。
	③个别指标设置时采用的标准与实际核算中的标准不一致，导致计划与实际执行结果无法同口径精准比对，如：运
	④个别指标设置跟踪过程不可控，如：公交集团公司将废电瓶、废沾染物、废漆渣等固体废弃物全部委托给烟台郎
	针对上述问题，分析造成问题的主要原因如下：
	正文部分
	（一）绩效跟踪工作组织机构设置、职责分工
	（二）绩效跟踪对象、资金范围和绩效跟踪目的
	（三）绩效跟踪内容
	（四）绩效跟踪依据
	（五）绩效跟踪方式
	（六）绩效跟踪工作计划、程序和时间进度

	三、绩效目标完成情况
	（8）可持续影响指标：城市万人拥有公共交通车辆达到14标台，购买的新能源车辆使用年限8年。
	（9）社会公众或服务对象满意度指标：服务满意率96%。
	2、我们经过收集资料、谈话询问并结合当前运营状况分析汇总各指标情况，对2019年市级财政支出项目第二
	（1）数量指标
	①2019年已购置新能源汽车100台，达到全年计划指标的100%。
	②根据烟台公交集团“常规公交线路信息摘要”核算，截至2019年12月31日，共开通服务线路125条，
	（2）质量指标
	其中的①、②项通过复核固定资产管理系统、实地盘点、查阅全部购车合同，烟台市公交集团有限公司2019年
	其中的③、④项经重新登陆烟台公交集团智能调度管理系统，实时查询并统计计算：2019年1-6月高峰时段
	结合上下半年计算结果得出全年高峰时段出车率100%，高峰时段正点发车率100%，完成预期指标。
	第⑤项：2019年1-6月线路运行首末车时间达标率98%，7-12月线路运行首末车时间达标率98%，
	第⑥项：随机抽取6家二级企业的绩效指标推算得出，2019年1-6月客运总里程6786万公里，运营里程
	结合上下半年计算结果得出全年客运总里程13628万公里，运营里程13413万公里，载客里程完成率98
	（3）时效指标
	第①项2019年已购置新能源车辆100台，达到计划购置数量，与年初设定的指标无偏离。
	第②、③项公交运营补贴使用：公交运营实际收支差额为-40,702.76万元，补贴资金实际到位21,4
	（4）成本指标
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	（6）社会效益指标
	第①项根据随机抽取6家二级企业运营情况汇总表，经推算得出，2019年1-6月客运里程6786万公里，
	结合上下半年计算结果得出全年客运里程13628万公里，车辆肇事次数190次，安全事故发生率1.39次
	第②项根据随机抽取烟台公交集团金德姆无线车载管理系统及票款系统中1-6月共计12天客运量推算，201
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	②根据在用车检验（测）报告数据显示，2019年1-12月随机抽取40台运营车辆核对排气污染物检测均为
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	④根据随机抽取集团总部及开发区车辆二维计划、新能源车辆电器系统及线路维修维护完成情况显示，集团总部4
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	结合2019年上半年和下半年计算结果得出全年车辆维护保养检测完成率达到99%，与年初设定指标存在偏离
	（8）可持续影响指标
	①根据技术管理部台账中统计的公交车标台数量及烟台市人民政府官网中2018年年鉴人口数据推算，2019
	②根据购车合同中质保期相关条款规定：“车身终身质保，整车质保两年，三电质保八年”，因此购买的新能源车
	（9）社会公众或服务对象满意度指标
	2019年1-6月随机抽取50条线路进行乘客满意度调查，共发放满意度调查表50份，调查结果显示，达到
	7-12月随机抽取50条线路进行乘客满意度调查，共发放满意度调查表50份，调查结果显示，达到优秀等级
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	四、存在问题及原因分析
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	③个别指标设置时采用的标准与实际核算中的标准不一致，导致计划与实际执行结果无法同口径精准比对，如：运
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	五、绩效评价指标分析
	（一）项目决策情况。决策一级指标项，满分12分，实际得分8分。
	1.项目立项指标项，满分4分，实际得分4分。
	2.绩效目标指标项，满分4分，实际得分2分。
	3.资金投入指标项，满分4分，实际得分2分。
	（二）项目过程情况。过程一级指标项，满分27分，实际得分26.31分。
	1.资金管理项，满分18分，实际得分17.81分。
	2.组织实施项，满分9分，实际得分8.5分。

	（三）项目产出情况。产出一级指标项，满分43分，实际得分38分。
	1.产出数量项，满分33分，实际得分30分。

	2.产出时效项，满分5分，实际得分5分。
	3.产出成本项，满分5分，实际得分3分。
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