
一、制定目的 

为加强食品安全管理，提高处理食品安全事故的能力，维护

餐饮服务单位的利益，及时妥善处理食品安全事故，有效预防、

控制和消除食品安全事故的危害，保障消费者的身体健康和生命

安全，根据相关法律法规，结合本单位实际，制定本预案。 

二、制定依据 

根据《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国突

发事件应对法》、《突发公共卫生事件应急条例》等法律法规的

规定，制定本预案。 

三、应急管理组织机构及其职责 

（一）组织机构 

成立食品安全事故应急处置领导小组，负责本单位食品安全

事故应急处置工作。 

组  长：曲振峰 

副组长：曲蕃宁 

组  员：孙德垠、王思洋、杜庆佐、苏茂、曲玮玲、 徐超、

张锋、徐孔强、陈华论 

（二）职责 

1.研究制定本单位预防食品安全事故的措施。 



2.根据相关法律法规及单位实际，适时修订工作方案。 

3.负责指挥本单位内食品安全事故的具体应对工作。 

四、食品安全事故应急处置 

发现或得知疑似食物中毒信息的人员，应立即上报，逐级上

报至食品安全事故应急处置领导小组。 

食品安全事故应急处置领导小组组长负责对事故调查进行

组织、分派、协调、接待等全面工作，各成员按组长的分工分别

开展各项工作。 

（一）报告 

在事件发生 2 小时内向烟台市牟平区市场监督管理局报告，

电话 12331或 4310315，报告内容包括发生地点、发生时间、涉

及的地域范围、发病人数、死亡人数、主要的临床症状、可能原

因、已采取的措施、初步判定的事件类别和性质、报告单位、报

告人员及通讯方式等。 

（二）先期处置 

1.陈华论负责安排专人及时通知最近的医疗机构或拨打 120

急救，联系运送车辆，及时将病人送往医院救治。 

2.徐孔强负责保护现场，保留剩余食品、可疑食物、保存病

人的呕吐物等样品。做好可疑食物流向统计工作。 

3.孙德垠负责统计发病情况。 

（三）现场处置 



1.配合调查：曲振峰负责组织相关人员配合监管部门的监督

检查，协助疾病预防控制机构开展事件原因调查，如实提供就餐

人数、发病人数、可疑食物的采购、贮存、加工制作方法等相关

调查信息，采集可能造成食品安全事故的食品及其它物品。 

2.落实相关监管措施：徐孔强负责配合监督部门采取有效的

控制措施，封存造成或可能造成食品安全事故的食品及其他物品，

封存被污染的食品、用具等。 

3.媒体沟通：曲蕃宁负责组织相关人员做好信息发布、媒体

沟通、舆论引导等工作。 

4.孙德垠负责组织人员做好病人的安抚工作，严禁激化矛盾，

为事件顺利调查提供良好环境。 

5.应急供餐：陈华论负责解决停止供餐时的临时用餐，做好

临时供餐的检查和保障食品安全措施的落实。 

明确应急情况下应急供餐单位，要有书面合同或协议等，选

择的应急供餐单位应有承担与应急供餐人数相适应的能力。 

（四）善后工作 

1.认真落实监管部门下达的整改要求和意见，完成后及时申

请验收，最大限度地降低食品安全事故的影响程度。 

2.经验总结：开展事故原因分析、总结，加强培训，杜绝此

类事故的再次发生。 

3.应急培训：将应急培训纳入本单位的整体工作中，磨合运

行机制，及时发现问题，不断完善应急处置方案。 



补充条款： 

一、 食堂内工作人员出现发烧症状： 

食品安全管理员陈华论马上报告给曲振峰校长。 

马上通知工作组医生穿着防护服赶到现场，将发烧人员带到

食堂临时留观点。 

首见责任人马上报告贺家乐主任封存现场，所有伙房工作人

员待在原地，不要乱动，等待学校保健教师将剩余人员带到临时

安置场所一。 

暂时封闭食堂，启用高陵中心小学食堂备用。 

二、 餐厅内学生出现呕吐或发烧症状： 

首见责任人马上报告给曲振峰校长。 

马上通知工作组医生穿着防护服赶到现场，将发烧人员带到

食堂临时留观点。 

首见责任人马上报告陈华论主任封存现场，餐厅内所有人员

待在原地，不要乱动，等待学校保健教师将剩余人员带到临时安

置场所一。 

通知消毒人员穿着防护服、护目镜等对现场采用 1:50 的 84

消毒液对现场进行消毒。 

启用一次性餐盒，做好个人卫生，对剩余学生进行送餐服务。 

本预案是本单位处置食品安全事故的基本原则和规定，自宣

布时起生效，全体员工必须遵照执行。 

          



烟台市牟平区高陵镇初级中学 

2023 年 9月 1 日 


