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校园学生意外伤害事故应急预案

一、适用范围

依据教育部颁布的《学生伤害事故处理办法》第一章第二条，

校园伤害事故是指在学校实施的教育教学活动或者学校组织的校外

活动中，以及在学校负有管理责任的校舍、场地、其他教育教学设

施、生活设施内发生的，造成在校学生人身损害后果的事故。

二、校园意外伤害事故的类型、相关责任人

责任人的确定本着谁引发谁负责的原则，意外伤害无法确定责任

人的以当场或首遇教师为负责人。校园意外伤害事故主要在以下方面：

1．学生上课安全。谁上课谁负责，上课教师为第一责任人。

2．学生活动安全。谁组织谁负责，活动组织者为第一责任人。

3．学生课间安全。班主任为第一责任人。

4．校园设施安全。谁管理谁负责，相关管理员为第一责任人。

以安全管理办公室作为安全管理的主要部门，配合值班领导，协

调学校各部门配合，以预防为主，安全第一为原则，做好安全预防工

作和安全事故处理。

三、校园意外伤害事故伤害等级程度和处理程序

（一）伤害事故等级程度的判定

1．一般伤害事故：轻微的碰擦等导致的皮外伤等。

2．伤情较重事故：个别学生伴有骨折可能或者出血较多的事故。

3．重大安全事故：受伤人员较多或者危及生命的事故。

（二）接警与报告程序

1.事故发生后，首遇教职工必须在第一时间立即采取紧急措施，

防止受伤学生受到进一步伤害；保护好学生，同时将事故发生情况及

时报告给班主任、值班领导和安办。
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2.值班领导、首遇教职工、班主任、安办人员，根据伤害事故

等级，及时决定如何进行现场处置。

（1）一般伤害事故处理程序：

首遇教职工立即报告班主任，并由校医进行处理或者直接送医

院，班主任及时与家长沟通，同时报告值班领导、分管校长及校长。

（2）伤情较重和重大安全事故处理程序：

第一步：首遇教职工在第一时间报告学校当天值日行政领导、

班主任、安办。并视情况紧急程度可直接拨打 120，或在条件许

可情况下直接护送当事人到医院寻求救治，必要时寻求警力支持。

在无力救助时，保护现场，不轻易搬动伤者。

第二步：值班领导、安办人员应在第一时间与首遇教职工汇

合，指导救治工作。若情况严重，直接拨打 120 和 110 等紧急电

话并通知班主任赶赴医院（现场），同时向学校主要领导汇报。

在送诊途中，与家长取得联系，征询家长意见，到家长指定的医

院就诊。情况危急时，直接与医院联系，要求开通绿色通道，争

取抢救时间。

第三步：学校领导与班主任应在第一时间赶赴医院，在充分

尊重家长意见的基础上协助医院开展救治工作，并视情况严重程

度决定是否汇报教育局。

第四步：在明确责任人的基础上，及时告知责任学生的家长，

说明情况，并要求以积极的态度及时到医院与对方家长见面，协

商处理治疗事宜。

第五步：紧急救治工作结束后，学校安办要及时向现场师生

了解情况，查明事发原因，并做好有关材料（笔录和知情人的证

明材料），以便责任认定，进行相关处理。
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第六步：学校领导和班主任要对受伤（发病）学生和家长及

时慰问，稳定情绪，做好认真细致的解释工作。同时督促责任学

生家长采取积极态度，与对方家长沟通，处理好善后事宜。

四、关于事故报告和备案记录

1．做好事故的事后报告和备案，报告分“口头”和“书面”

两种。在事情还未了解清楚时可先打电话口头通报情况，待事情

了解清楚后再书面报告。首遇教师负责情况说明报告，班主任和

到场值班领导负责整体性报告。

2．书面报告中要写清楚当事人姓名、性别、出生年月、家庭

地址、父母情况、及工作单位。另外要简洁地写清楚事故发生的

时间、地点、事情的起因及目前情况。

3．属于重大安全事故应当即报上级有关部门。发生较大事故

（伤情严重）学校应 24 小时内向上级教育主管部门报告；一般事

故 3 天内报上级教育主管部门。

4.学校应及时与有关保险公司联系赔偿事宜。


