
烟台航天小学食品安全事故应急预案 
为了有效应急处置学校内可能发生的食品安全卫生事

故，确保事故处理工作高效，有序地进行，最大限度地减轻

事故造成的损失，切实保障师生的生命安全，维护学校社会

稳定促进学校教育的健康发展，特制定本应急预案。 

一、领导机构与职责 

1、成立学校食品安全卫生工作领导小组: 

组  长:姜刚(校长) 为食品安全领导小组第一责任人 

副组长:副校长 

组  员:学校中层领导、各班主任 

2、机构职责 

领导小组负责学校食品安全卫生工作，根据上级文件精

神及学校实际，研究制定工作意见，并对办公室、预防检查

小组工作提出指导性意见。统一指挥食品安全卫生事故处

理，协调各方力量进行应急救援，控制事态发展。统一组织

事故善后处理工作，落实整改措施，尽快恢复学校正常教

育、教学秩序。定期组织学校食品安全卫生工作总结、研

讨。 

在领导的统一指挥下，负责落实，指挥餐厅突发事件现

场和调查处理工作，采取有效措施控制事件、调查原因，减

少事故发生和财产损失。 

(1)组长负责组织本小组的全体成员开展日常督促检

查、应急处理的组织建立、人员培训、技术和物资等的落

实，指挥突发事件的现场和调查处理工作。 

(2)副组长负责日常工作，完善制度、规范措施、责任

到人和检查督促，按科室统一安排办好一切防止安全事故发

生的管理工作。 

(3)组员加强预防工作，每个人都要认真负责执行学校

的各项制度，特别是学校安全管理制度、各种有毒有害易污
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染和其周围环境的物品及废物的管理制度等的执行;对安全

隐患及时排除，对不能排除的应及时报告有关部门及时排

除，对可能突发事件而存在的安全隐患应采取快速有效的控

制措施，并及时向学校预防及应急处置专业小组报告;同时

期采取有效的防范措施。 

3、办公室职责 

下发上级有关文件和本处制订的各项文件、通知，指导

下属各相关部门或人员实施应急处理预案，接到事故报告，

立即向领导小组(组长)报告，随时掌握应急处理进展情况，

协调各方关系，具体负责人员调度，组织后勤保障，保障应

急处理工作有序进行。根据工作计划和领导小组的指示，在

学校有计划有组织的开展食品安全卫生的宣传预防工作，并

组织有关人员对开展工作的情况进行定期和不定期的检查，

及时向领导小组反馈检查情况，提出阶段性工作建议。 

二、应急处置程序 

1、报告制度。(张兆珂负责，电话 17862821383) 

食品卫生安全事故发生后必须及时上报学校食品安全领

导小组。具体为师生发现少量(5 人以下)轻度症状(如呕吐、

腹泻)及时打举报电话向学校监督小组报告，再由监督小组

逐级报告;发现较严重食品卫生事故(指出现严重食物中毒症

状者或出现 5 人以上相同症状的群体发病情况)应立即向领

导小组组长报告。由领导组长向上级教育部门及当地政府报

告，在事故处理中根据实际情况建立定时报告制度。 

2、救援实施。(姜刚负责，电话 18615026126) 

一旦发生较严重的学校食品卫生安全事故，立即启动学

校应急措施，事故应急处理人员由领导小组组长统一调度，

办公室具体安排，必要时可向卫生防疫部门抽调人员支援事

故处理。明确分工，落实职责，听从指挥，确保组织救援行

动到位。初步摸清症状，群体发病的还应彻查事故原因，排
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查发病人员，并建立动态性名册，防止遗漏，收集好各方面

相关病情信息。 

3、医疗援救。(王秀超负责，电话 13468451101；王春香

电话 13723956208) 

学校发生较严重的食品卫生安全事故，应立即向就近医

疗机构和卫生防疫部门发出医疗求援，并拨打“120”医疗

抢救电话。要及时果断将发病人员送到医院抢救，主动向医

疗人员报告发病情况，做好救援秩序维护等工作。安排好有

关护理人员，有最新情况及时汇报、解决和处理。 

4、联系家长。(贺丹丹负责，电话 15908900590；张兆珂

电话 17862821383) 

学校发生较严重的食品卫生安全事故，应及时与发病学

生家长取得联系，如实说明发病情况，不盲目猜测。做好学

生家长思想安抚，防止过激行为发生。设立家长联络处，及

时解答家长提出的问题，力所能及地为家长做好服务工作，

把事态控制在最小范围。 

5、病源保护。(王斌负责，电话 13668651319) 

学校发生较严重的食品卫生安全事故后，应立即封存食

堂菜肴样品、可疑食品（若学生自带食品一并封存），呕吐

物甚至排泄物，控制食堂负责人及工作人员，如实提供材料

给教育局、卫生局、防疫站等职能部门对事故现场进行调查

查找致病原因，待取证结束后按照相关规定处理。 

6、舆情工作。(王秀超负责，电话 13468451101) 

事故发生后要及时关闭校门，防止校外无关人员涌入学

校影响正常的工作；做好教职工和学生及家长的解释工作，

避免引起不必要的恐慌；班主任要及时组织好其他学生做好

相关的心理疏导，避免造成其他严重后果；相关人员或教师

到医院慰问、安抚患者。 

7、事故报告。(贺丹丹负责，电话 15908900590) 
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事故发生后及救援过程要详细写清事故报告，如实上报

领导，并做好相关善后处理工作。 
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