
烟政办字〔2021〕56 号

烟台市人民政府办公室
印发《关于进一步落实〈减证便民工作实施意

见〉的工作推进方案》的通知

各区市人民政府（管委），市政府各部门，有关单位：

《关于进一步落实〈减证便民工作实施意见〉的工作推进方

案》已经市政府同意，现印发给你们，请认真组织实施。

烟台市人民政府办公室

2021 年 9月 10 日

（此件公开发布）

烟台市人民政府办公室
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关于进一步落实《减证便民工作实施意见》
的工作推进方案

为深入落实《减证便民工作实施意见》，最大限度解决企业

和群众办事提供证明材料繁琐的问题，进一步精简和优化各类证

明，实现减证便民，从现在开始到年底，在全市范围集中开展减

证便民攻坚行动，特提出以下工作方案。

一、工作原则

（一）凡是在烟台市辖区内政务服务活动中产生的证明材料

及结果一律不允许要求企业和群众提供。

（二）凡是在烟台市辖区内政务服务活动中产生的证明材料

及结果一律由事项审批部门归集并按程序提供。

二、工作任务

（一）开展部门证明材料及结果等事项的梳理，明确部门产

生的证明数据事项。

1.开展全面梳理。各级各事项审批部门对政务服务活动中产

生的证明材料及结果进行全面梳理，明确审批部门产生的证明数

据事项，形成部门《证明数据事项清单》。（牵头单位：市政管办；

责任单位：市直各有关部门、单位，各区市政府、管委）

2.汇总公布各级《证明数据事项清单》。2021 年 9 月底前，

通过政府门户网站、政务服务平台、有关新闻媒体向社会公布《证
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明数据事项清单》，方便企业、群众查询，广泛接受群众监督。

清单要逐项列明证明材料及结果产生的部门、提供方式、联系人

等。严格实行清单管理，清单内的证明，政府部门、公用事业单

位和服务机构不得索要。（牵头单位：市政管办；责任单位：市

直各有关部门、单位，各区市政府、管委）

（二）实行政务数据内部共享，代替百姓跑腿提交。

3.凡是在《证明数据事项清单》内的证明材料，由各级政务

服务审批部门按照《证明数据事项清单》的指引，向有关部门共

享获取。证明材料及结果产生的单位要按程序无条件提供。（牵

头单位：市政管办；责任单位：市直各有关部门、单位，各区市

政府、管委）

4.证明数据需求部门会同证明数据产生部门向大数据部门

提出证明数据核验需求，由大数据部门协助建立证明核查机制，

实现数据跑路。（牵头单位：市政管办、市大数据局；责任单位：

市直各有关部门、单位，各区市政府、管委）

5.由于历史数据的限制及法律法规明确要求需申请人提供

在《证明数据事项清单》内的证明材料，由政务服务审批部门向

政管办提出申请，统一由司法部门审查通过后，可要求由申请人

提供。法律法规规定涉及个人隐私、必须由当事人个人现场办理

的证明事项，由当事人个人提供，相关部门提供支持。（牵头单

位：市政管办、市大数据局、市司法局；责任单位：市直各有关

部门、单位，各区市政府、管委）
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（三）规范证明数据事项办事流程。

6.各级各部门根据《证明数据事项清单》重新调整规范政务

服务和公共服务事项的办事规程、办事指南，及时对外公布，接

受办事群众监督。各级业务主管部门要规范电子化归档，在事项

办结后连同办理结果实时归集，固化形成电子档案，将电子档案

作为电子证照证明库的有效补充。（牵头单位：市政管办、市大

数据局；责任单位：市直各有关部门、单位，各区市政府、管委）

（四）完善支撑服务平台建设。

7.加快电子印章应用，完善“一体化政务服务平台”制证功

能，推进证明、证照等更多办理结果材料的电子化；全面梳理各

级各部门可制发的电子证照清单，建立健全证照数据长效汇聚机

制，确保已归集的证照数据全面、完整、准确，更新及时；推进

部门业务系统与市共享交换平台的互联互通，实现“应享尽享”。

依托一体化大数据平台、“爱山东”“烟台一手通”等平台，建设

证照和数据服务中台,对接一体化政务服务平台和各部门自建业

务系统，构建电子证照、证明、数据线上服务体系，实现证明需

求单位和开具单位数据共享、部门核验功能，实现告知承诺网上

办理、数据留痕。（牵头单位：市大数据局、市行政审批服务局；

责任单位：市直各有关部门、单位，各区市政府、管委）

（五）建立“无证明”长效机制。

8.建立动态调整机制。依据相关法律法规，证明事项新增、

取消或变更的，各级各部门应及时按程序作出调整，同时调整《证
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明数据事项清单》，保证清单实时更新。（牵头单位：市政管办、

市司法局；责任单位：市直各有关部门、单位，各区市政府、管

委）

9.建立投诉监督机制。通过多种渠道公布烟台市“群众批评

——证明事项清理投诉监督平台”，受理群众投诉建议，解决群众

办事创业的堵点、痛点和难点问题。按照《证明数据事项清单》

要求，公开受理企业和群众关于证明事项办理方面的投诉，确保

工作取得实效。（牵头单位：市司法局、市政管办；责任单位：市

直各有关部门、单位，各区市政府、管委）

10.建立服务优化长效机制。推进审批服务线上线下融合，深

化高频事项“一链办理”，通过一表申请、容缺受理、告知承诺、

网上办理等多种方式，持续推进减材料、减环节、减时限、减跑

动，优化审批服务。（牵头单位：市政管办；责任单位：市直各有

关部门、单位，各区市政府、管委）

三、保障措施

（一）加强组织领导。各级各部门要建立主要领导负总责、

分管领导具体抓的工作机制，明确具体科室和人员，细化工作方

案，确保各类证明事项清理工作取得实效。要对《中共烟台市委

办公室烟台市人民政府办公室关于印发〈减证便民工作实施意见〉

等 8 个实施意见的通知》（便函〔2020〕9 号）文件落实情况开展

自查，找出问题不足，结合本方案要求抓好整改落实。

（二）压实工作责任。市政府办公室统筹协调解决减证便民
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建设工作中遇到的困难和问题。市司法局负责证明事项审核论证

工作，为减证便民建设工作提供法治保障。市政管办负责各级各

部门和单位证明事项精简、优化工作的组织实施。市大数据局负

责进一步加强全市政务服务共享交换平台建设，推进部门业务系

统与市共享交换平台的互联互通，加快各类证明、证照信息汇聚

应用。各级各有关部门和单位要发挥减证便民建设工作的主体作

用，做好本单位、本系统证明事项的梳理。各区市政府（管委）

要加强组织领导，创新工作举措，层层落实工作任务，切实做好

本辖区内的减证便民建设工作。

（三）强化督促检查。通过随机抽查、定期调度、专项督查

等方式对各级各部门和单位工作开展和落实情况进行监督检查，

并纳入政务服务考核内容。对工作推进不力、目标任务没有按时

完成的，或者在工作完成后，仍向企业和群众违规索要证明材料

的，将予以通报。

（四）加强宣传推介。减证便民建设工作，是优化营商环境

的重要举措，各级各部门和单位要加大宣传力度，提高企业群众

知晓度，认真总结工作中的好经验好做法，及时推广先进典型。

要创新宣传方式，丰富宣传内容，拓展宣传路径，形成上下联动、

齐抓共管、人人担当的良好氛围，确保取得实实在在的效果。

其他公共服务行业主管部门根据本方案要求，督促指导所属

公共服务机构开展减证便民建设工作，确保同步推进，按时完成。
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烟台市人民政府办公室 2021年 9月 10日印发

抄送：市委有关部门，市人大常委会办公室，市政协办公室，市法院，

市检察院，有关人民团体，中央、省属驻烟有关单位。
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