
住院流程

患者持门诊病历，到门、急诊就诊

(紧急情况应边抢救边办病历)

医师接诊后确认住院

（医师进行住院预约，填写患者信息采集表）

危、重患者住院

（医护人员护送，并通知病房做好接诊工

作）

普通患者住院

（医护人员引导）

家属办理住院手续时，

患者可同步送病房。 到住院处办理住院手续

住院病房

危、重患者

(执行急危重症患者抢救制度)

护士接诊

(评估、宣教、通知医师、安排床位等)

医师接诊

（查看、检查、抢救、开出入院医嘱、履行告知等处理）

住院治疗



出院流程图

患者出院

医师提出出院计划 患者要求自动出院

通知患者

医师下达出院医瞩、完成相关

出院病历资料和医学证明

告知并签署风险告知书

护士完成工作

（通知患者出院，办理出院手续、出院

带药、出院指导等）

住院处办理出院手续

出院



转院流程图

治疗组提出，科内讨论后，科主任上报

限于本院技术和设备条件，不能满足患者诊治需求

医务科与转入医院联系，征得转入医院同意

主管医师将出院记录交于患者

经医务科报分管院长批准

转院途中可能出现

病情加重或死亡者
患者病情稳定

暂留本院

继续治疗

办理转院手续

护送患者离开病区

家属执意转院

沟通、签字

符合转院条件的大

批或重症患者转院

备好急救药品

医护人员护送



双向转诊流程

注：实线表示上转过程，虚线表示下转过程。

业达医院联系人：张震 18663839981

潮水医院联系人：张德刚 13964597838

接诊符合双向转诊指征的患者

者

填写双向转诊上转单

向患者交待转诊注意事项

患者双向转诊到烟台业达医

院急诊科或相关科室就诊

社区责任医生

门诊诊治 住院诊治

明确诊断，确定诊治方案
经治疗，病情稳定符合转

回标准

门诊医生填写双向转诊下转

单，提出治疗方案

住院医生填写出院记录及双向

转诊下转单，提出治疗方案

医生接诊

征求患方意见

重症患者



急诊留观流程

门/急诊医师判定患者需留观治疗

开具留观医嘱

患者办理留观手续

急诊留观值班医师及护理按诊

疗、护理常规处置，并做好记录

留观达 72 小时

离院，门诊随诊 收入院治疗



门诊服务流程
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诊疗结束
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