三、办理流程










群众诉求





办公室及时汇总事项，按职责分工交办给


相关处室、级部





级部（拟定处理、回复意见）








处室（拟定处理、回复意见）





级部负责人审核





处室负责人审核





处室、级部将审核后的答复内容报办公室统一回复（自交办之日起，2个工作日办结）








