热费收缴通知
尊敬的热用户：

    为保障2024-2025年采暖期供热工作正常进行，确保用户按期供暖，现将今年采暖收费及供热的相关事宜通知如下：

收费标准：

住宅采暖单价  23  元/㎡

非住宅采暖单价   33   元/㎡（以建筑面积为计费单位）
供热时间：2024年11月15日至2025年3月15日  (如遇极端天气，可适当提前供暖或延长供暖时间)
缴费时间：2024年9月1日至2024年10月31日

缴费方式：

线上渠道：往年正常供热的用户可通过微信生活缴费、邮储银行网上银行和邮储银行手机银行缴费。
线下渠道：持缴费信息卡及现金到跃进路邮储银行院内收费点缴费；持缴费信息卡及现金到热电公司收费大厅缴费。
五、线下渠道缴费时间：
热电公司收费大厅（可缴费、换取发票）：9月1日至10月31日（上午8:00-11:30,下午13:00-16:30）
跃进路邮储银行院内收费点（仅可缴费）：9月21日至10月31日（上午8:00-11:30,下午13:30-16:30）
节假日、公休日期间收费网点停止收费。
六、换取发票时间及方式：

缴费日至次年3月15日均可凭缴费凭据到热电公司收费大厅换取发票。

通过线上渠道缴费的用户，请提供用户卡号和支付截图。

缴费网点缴费换取发票，请提供我公司开具的缴费收据。

七、缴费相关规定：
1.本年度供热用户请在规定时间内按期缴纳热费，缴费完成后方可正常用热。

2.逾期未缴费的用户，因管网注水打压等原因，将无法保证正常用热时间。

3.我公司将于11月1日关闭线上缴费渠道及邮储银行收费点，开始对未缴费用户采取断管措施停止供热。
八、注意事项：
1.去年未供热今年申请供热的用户及断管用户请于10月15日之前到热电公司收费大厅办理开通及缴费手续，逾期缴费的用户将无法保证正常供热时间。

2.今年申请报停的用户可拨打客服电话办理报停手续，并自行关闭室内供回水阀门。

3.供热率不足50%的楼宇需与热电公司另行协商供热。

4.客服电话：3377966    3377933 

接听时间：早8：00--下午5：00
九、公司地址：栖霞市腾飞西路9号

   中节能（烟台）生物质热电有限公司

                                                                2024年8月26日
