销户流程
第一步：客户填写报停申请单并盖章，详见附件一
[bookmark: _GoBack]第二步：由市场部或客服部受理停气申请，转办停气部门；相关费用由客服部账务人员与客户对接并整理结清，客户填写停气执行单并盖公章；详见附件二
第三步：停气部门对报停客户进行停气处理(对调压设施贴封条等)

附件一：                燃气客户报停申请单
龙口港华燃气有限公司：
******因自身原因停止营业，****已停止用气，现燃气款已结清，特申请报停，并退预收气款***元（如有），请给予办理，谢谢！








                            单位名称(签章)：******
                                  申请日期：   年   月   日

附件二
[image: ]燃气客户停气受理表
                                               NO：
	客户名称
	
	客户用气地址
	

	客户用气性质
	居民  □  商业（含公福） □  工业  □

	停气原因
	

	客户签字
	
	联系方式
	
	申请日期
	

	受理人
	
	受理部门负责人
	
	受理部门分管领导
	


                                            
[image: ]
燃气客户停气执行单
                                               NO：
	客户名称
	
	客户用气地址
	

	客户用气性质
	居民  □     商业（含公福） □      工业 □

	停气原因
	

	用气设施
名称及数量
	

	停
气
执
行

	计量器具型号
	
	燃气表号码
	
	燃气表读数
	

	
	是否单独调压器
	是□ 否□
	调压器是否关闭
	是□ 否□
	阀门有无内漏
	是□ 否□

	
	阀门关闭
并拆除手柄
	是□ 否□
	表前是否封堵
	是□ 否□
	其它
	

	
	执行受理人
	客户服务部
	工程运行部
	日期
	

	
	
	
	
	
	

	气款
结算
	燃气款是否结清
	是 □  否 □

	
	账务人员
	
	日期
	

	停气相关业务办理清楚，无异议。
                                                客户签字（签章）：
                                                日期：

	部门负责人
	客户服务部
	工程运行部
	分管领导
	客户服务部
	工程运行部

	
	
	
	
	
	


附：1、客户预收气款收据原件或有效证件，
2、阀门、调压箱关停封堵照片。            强制停气客户需总经理签批：
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