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门诊患者就诊规章制度

目的

为了保障门诊患者权益，规范医疗服务流程，提升门诊医疗服务质量，保证医疗秩序正常运转，结合我院实际情况，特制订本规定。
2.参考文件
2.1《关于进一步改善医疗机构服务管理工作的通知》（卫生部【2010】12号)
2.2 《关于改进公立医院服务管理方便群众看病就医若干意见》（卫生部【2014】14号）
2.3 《全省医疗卫生系统“三好一满意”活动2013年工作方案》（鲁卫医字【2013】92号）
3.定义

无

4.内容
4.1门诊患者应自觉遵守医院的相关规定，提前预约就诊时间，不得插队，请按照时间和顺序就诊。患者因故不能按时就诊，应重新挂号预约就诊时间。
4.2患者就诊前请提前准备好已往病历、检验检查报告等相关材料。患者有义务确保提供真实、详尽的身份信息、医疗史和身体状况等信息，以便医生做出科学准确的诊断和治疗。患者不得伪造病症，不得用虚假身份信息或非法手段获得医疗服务。
4.3患者在就医过程中如挂号、缴费、取药时，请保持安全距离，候诊时应保持安静，不喧哗吵闹、不吸烟、不随地吐痰，听从门诊工作人员安排。

4.4 患者进入诊室就诊及检查时，请按叫号器呼叫顺序进入。（急危重患者优先）

4.5患者在医生诊疗过程中，请勿打扰医生，以免影响诊疗效果。

4.6患者有义务配合医疗人员开展医疗工作，接受必要的检查和治疗；患者如需进行特殊检查或治疗，请先了解相关规定并配合医生的工作。患者有权拒绝治疗，但在拒绝治疗后发生的一切后果均由患者承担。
4.7为保障患者的就诊质量及保护患者隐私，请按要求“一人一诊室”。

4.8患者在就诊期间请妥善保管贵重物品、重要文件等，如发生丢失或损坏，医院不承担任何责任。
4.9患者在就诊过程中，请勿暴力伤医、请勿与他人发生冲突或暴力行为。

4.10患者如需咨询相关问题或投诉，请按照医院规定渠道进行咨询或投诉。

4.11患者如需住院治疗，请按照医院规定办理住院手续。
5.附件

无
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