做一名场馆志愿者
一、背景分析：
《指导纲要》规定，劳动教育的内容主要包括日常生活劳动教育、生产劳动教育和服务性劳动教育三个方面。其中服务性劳动教育要注重让学生利用所学知识技能，服务他人和社会，强化社会责任感。本节课我依托招远地域特色，借助黄金、粉丝、温泉三大特色场馆，引领学生学习掌握服务技能，自主选择角色沉浸，开展场馆志愿服务。通过方案预设、场景模拟等探究并解决在角色体验中遇到的困难，进而提高学生的场馆志愿服务知识技能，强化热情、积极、主动参与服务活动的劳动品质。
二、活动目标：
1.劳动知识与技能：通过学习，模拟参与场馆志愿服务体验活动，增长人文知识，学会进行场馆志愿服务的技巧和相关知识。
2.劳动观念：在参与场馆模拟服务劳动中，感悟服务劳动的意义，树立劳动最光荣，劳动创造美好和谐生活的观念。
3.劳动精神：在参与场馆模拟服务劳动的过程中，保持热情，积极，主动态度，解决服务中遇到的问题，养成吃苦耐劳，不怕困难的劳动精神。
4.劳动习惯：通过参与场馆模拟服务性劳动，培养热情，积极，主动参与服务活动的劳动习惯。
三、活动过程：
（一）创设情境，感知体验
1. 出示场馆图片，导入课题：做一名场馆志愿者（板书课题）
2. 想一想，如果你这些场馆的馆长，要给游客最好的服务，应在场馆内设立哪些岗位呢？ 
导游、导览台服务人员、保洁、医疗人员。
3.按照场馆及角色，学则感兴趣的，自主组建小组。
（二）讲解说明，认知体验
1. 服务对象：
（1）想一想：我们在场馆体验中都会接待哪些人群？
老人、学生、幼儿、成年人、家庭组合
（2）服务对象不同，需求也不同，预设群体需求。
2. 角色职责：
出示视频：场馆服务人员讲解角色职责，了解场馆服务工作要求。
（三）淬炼技能，验证体验
1. 仪容仪表：
（1）出示视频：这位志愿者在当导游时做得好不好，哪里需要改进呢?
他的表情不好，导游服务应该面带微笑。
他的衣服没有扣扣子，应该衣着整洁。
说普通话，还要口齿清晰。
手不能指指点点，要有礼貌。
（2）出示模拟练习内容，找学生登台模拟。
（3）两人一组，模拟展示，相互提提意见，及时纠正。
2.设计方案：学生以小组为单位填写活动方案。
3.交流方案：全班展示交流，及时评价，补充修改。
4.模拟体验：
（1）组长认领本组活动材料
（2）小组成员合作模拟场馆服务。
(四)创意实践，评价激励
1.全班汇报展示场馆模拟。
2.以小组为单位，汇总评价，反思改进。
3.颁发 “最佳志愿服务”证书。
(五)榜样激励，拓展升华
1.介绍：招远金太阳和招远义警志愿者的事迹。
2.学生交流：谈感受。
3.总结：劳动创造价值，行动服务他人，让我们在劳动过程中磨练坚强意志、丰富知识，在劳动实践中学习为人民服务的本领，成为一个德、技双全的有用人才。
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